Regulamin

1. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Willi Stary Piernik w Grzybowie i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty rejestracyjnej jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w ww. obiekcie. Dokonujac wymienionych czynnosci Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Willi Stary Piernik w Grzybowie
3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji oraz na stronie internetowej obiektu.

4. Gos¢ "Starego Piernika" zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed
zameldowaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista ma
obowigzek odmodwic wydania klucza do pokoju.

5. Nalezno$¢ za pobyt zostaje pobrana w dniu przyjazdu.

6. W dniu przyjazdu pobierana jest kaucja w wysokosci 200 zt na poczet ewentualnych
szkdd/zniszczen i razacych naruszen niniejszego regulaminu wyrzgdzonych przez Gosci. Kaucja jest
pobieranaizwracana w gotéwce oraz za pokwitowaniem. Za szkody przekraczajgce pobrang kwote
kaucji, Gos¢ zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami. Niewykorzystana czes$¢ kaucji podlega
zwrotowi w dniu wyjazdu.

7. Obowigzuje optata miejscowa zgodnie ze stawka ustalong przez Urzad Gminy Kotobrzeg.

8. Pokdj w "Starym Pierniku" wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00
do godziny 10:00 nastepnego dnia. Zastrzegamy sobie prawo do mozliwosci wydania pokoju
Gosciom przed godzing 14:00.

9. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazywany w dniu przybycia, Go$é powinien zgtosi¢
w Recepcji do godziny 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze
"Starego Piernika". "Stary Piernik" uwzglednia zyczenie przedtuzenia terminu w miare posiadanych
mozliwosci.

10. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 10:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 10:00, program
komputerowy Recepcji naliczy optate za pdét doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug cen
petnych.

11. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyneta doba hotelowa,
za ktdra uiscit optate.

12. Osoby niezameldowane moggy przebywaé¢ w pokoju w godzinach od 8:00 do 22:00.
13. Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju Goscia "Starego Piernika" po godzinie 22:00
jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie
tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny z cennika dostepnego w
Recepcji.

14. W "Starym Pierniku" obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia
nastepnego.

15. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug "Starego Piernika" majg
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaktécato ono spokoju pobytu innych Gosci.
16. Gos¢ "Starego Piernika" ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen, powstate z winy Goscia



lub odwiedzajacych go oséb. Odpowiedzialno$¢ ta dotyczy takze szkdd i zniszczer wyrzgdzonych
na "Sali zabaw".

17. Osobom razgco naruszajgcym zasady panujgce w obiekcie i nie stosujgcym sie do zwigzanych
ze swoim niestosownym zachowaniem uwag wtasciciela obiektu zostanie wypowiedziany wynajem
pokoju w trybie NATYCHMIASTOWYM. W takim przypadku Gosciowi nie przystuguje prawo do
zwrotu kosztow za niewykorzystany pobyt.

18. Ze wzgledu na bezpieczestwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach grzatek, czajnikéw bezprzewodowych, zelazek i innych urzadzen elektrycznych,
niestanowigcych wyposazenia "Starego Piernika". Powyisze nie dotyczy fadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV oraz komputerowych.

19. W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. Zapach dymu oznacza koniecznosé
dezynfekcji i dearomatyzacji pokoju, ktéra kosztuje 900 ztotych i zostanie doliczona do rachunku.
20. Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj, Gosé powinien upewnic sie, ze jego drzwi sg zamkniete na
klucz.

21. Przy wychodzeniu z pomieszczen mieszkalnych nalezy zakreci¢ wode, wytaczyé oswietlenie oraz
zamknac okna lub zostawic je w pozycji uchylnej.

22. W przypadku pozostawienia w opuszczonym pokoju otwartych okien przy niesprzyjajacej aurze,
obstuga obiektu zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia do pokoju pod nieobecnos¢ Goscia w celu
zabezpieczenia pokoju przed warunkami atmosferycznymi.

23. Goscie korzystajgcy z sauny oraz komnaty solnej zobowigzani sg do poruszania sie tam w
kapciach jednorazowych wydanych przez obiekt. Wejscie do kabiny sauny oraz do komnaty solnej
w butach jest catkowicie ZAKAZANE.

24. Prosimy nie zostawiac dzieci bez nadzoru, szczegdlng ostroznosé prosimy zachowac na placu
zabaw, schodach, sali zabaw, parkingu itp.

25. Obowigzuje zakaz przechodzenia przez siatke ogrodzeniowg oraz roslinno$¢ oddzielajaca
ogrédki od przejscia wzdtuz budynku.

26. Uprasza sie Gosci o nie smazenie ryb w kuchni.

27. Zakaz samodzielnego przestawiania mebli w pokojach. W razie takiej potrzeby prosimy
uprzednio poinformowac pracownika Recepcji.

28. W ramach zarezerwowania pobytu wczasowego, Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia zadatku,
ktoérego wartos¢ wynosi 30 % wartosci catego pobytu. Zadatek nalezy wptaci¢ na konto obiektu w
terminie 7 dni od dnia rezerwacji pobytu. Po tym czasie rezerwacja zostanie anulowana.

29. Che¢ otrzymania faktury VAT lub rachunku imiennego nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem
pierwszej ptatnosci na rzecz obiektu tj. przed wptaceniem zadatku lub catosci naleznosci. Wptacane
zadatki oraz kwoty za pobyty sg natychmiastowo raportowane organom podatkowym.

30. W tytule przelewu zadatku jedyng akceptowang formg jest podanie NAZWISKA osoby
rezerwujgcej. Wptaty z innymi tytutami beda automatycznie zwracane a rezerwacje anulowane.
31. "Stary Piernik" nie zwraca kosztéw za niewykorzystany pobyt w przypadku wczesniejszego
wyjazdu Goscia z obiektu.

32. Osoba dokonujgca rezerwacji, ma prawo do jej bezptatnego odwotania w terminie do 7 dni od
dnia dokonania rezerwacji, wytgcznie przed dokonaniem wptaty zadatku na konto obiektu lub w
przypadku rezerwacji za posrednictwem podmiotu trzeciego do odwotania zgodnie z
postanowieniami regulaminu ww. podmiotu.

33. Po optaceniu wymaganego zadatku lub w przypadku ofert prezentowanych przez podmioty



trzecie, bezptatne odwotanie rezerwacji nie jest mozliwe, chyba ze regulamin ww. podmiotu
przewiduje takg mozliwosc.

34. W przypadku odwotania rezerwacji pokoju lub w przypadku nie dotarcia Goscia w
zaplanowanym terminie do obiektu, obiekt nie zwraca wptaconego zadatku z zastrzezeniem, ze nie
byfa to rezerwacja bezzwrotna —w takim przypadku obiekt obcigzy Goscia optatg za

catos¢ zaplanowanego pobytu.

35. Miejsce (nie zadaszone) na rowery znajduje sie w wyznaczonym miejscu na zewnatrz budynku.
Zakaz wprowadzania roweréw do budynku bez wzgledu na pogode.

36. Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania wdzkéw dzieciecych do pokoi. Wézek mozna
zostawic¢ w korytarzu przy recepcji.

37. Za zgubienie/zniszczenie klucza do pokoju Go$é zostanie obcigzony kwotg 60 zt, parawanu -
140 zt, koca plazowego - 40 z1, pilota do bramy — 100 zt, lezaka/parasola — 100 zt, NIEPRAWIDLtOWA
segregacja odpadow — 200 zt.

38. Gos$¢ wypozyczajacy rower i/lub akcesoria do roweru jest w petni odpowiedzialny finansowo za
powierzone mienie. Wypozyczone rzeczy nie mogg wrdci¢ w stanie innym niz zostaty wydane. Za
wszelkie braki/uszkodzenia bedg naliczane optaty wg stawek serwisu producenta.

39. Wypozyczajgc lezak/parasol plazowy, kazdorazowo jest Gosciowi prezentowany stan
techniczny ww. Przy zwrocie wypozyczanego sprzetu, Gosc jest zobowigzany zaprezentowacd
niezmienny stan mienia, ktére miat w uzytkowaniu. W przypadku uszkodzenia/zniszczenia
obowigzuje optata zgodna z punktem 29 niniejszego regulaminu.

40. Na terenie "Starego Piernika" obowigzuje kategoryczny zakaz trzymania zwierzat uznawanych
powszechnie za jadowite.

41. Na terenie "Starego Piernika" obowigzuje catkowity zakaz wyprowadzania zwierzat w celu
zatatwienia ich potrzeb fizjologicznych. Zwierzeta mogg by¢ wyprowadzone wytgcznie na
sgsiadujacy teren niezabudowany. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do kazdorazowego
posprzatania po swoim pupilu.

42. Goscie przebywajacy na terenie "Starego Piernika" ze zwierzetami sg zobowigzani do
kazdorazowego wyprowadzania zwierzagt na smyczy i w kagancu.

43. Zwierzeta na terenie "Starego Piernika" powinny zawsze przebywaé pod opiekga ich wtascicieli i
nie mogg bez smyczy przemieszczac sie w czesciach wspdlnych obiektu.

44. 7a wszelkie szkody spowodowane przez zwierzeta petng odpowiedzialnos¢ finansowa ponosza
ich wtasciciele.

45. Na "Sali zabaw" obowigzuje kategoryczny ZAKAZ gry/zabawy bilami i kijami bilardowymi,
korzystania ze stotow bilardowych w jakiejkolwiek formie oraz gry w darta (rzutki) elektroniczne
przez dzieci do lat 16. Dla dzieci do lat 16 w strefie zabaw znajduje magnetyczna tarcza dart, z ktorej
w/w dzieci moga korzystac.

46. Dla dzieci do lat 12 dozwolona jest gra w cymbergaja oraz Ping-pong'a w obecnosci opiekuna.
47. Dla dzieci do lat 10 zabroniona jest gra na stole do pitkarzykow.

48. Po kazdorazowo skoriczonej zabawie dziecko/opiekun ma OBOWIAZEK posprzatania zabawek
i odtozenia uzywanych rzeczy na swoje miejsce aby inni Goscie obiektu mogli bez przeszkéd
korzysta¢ z wyposazenia obiektu. W przypadku niestosowania sie tego punktu z kaucji Goscia
zostanie odliczona kwota 20 zt za sprzatanie.

49. Goscie majay prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

50. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.



51. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

52. Tryb rozpatrywania reklamacji nastepuje niezwtocznie po jej przyjeciu i udokumentowaniu.
53. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych od dnia jej przyjecia i
udokumentowania.

54. Podmiotem swiadczgcym ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie oraz
administratorem danych osobowych Gosci jest: ,Stary Piernik” Magdalena Konstantynowicz, ul.
Kwiatowa 3b, 78-132 Grzybowo, NIP 6722020274.



